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Napaka 404: Resnica

Kdo si upa na letalo, ki ga upravlja umetna inteligenca?

Ljubljana, 21. 11. 2025 - Na dogodku Napaka 404: Resnica ne obstaja, ki je potekal v prostorih Triglav LAB,
so sogovorniki razpravljali o tern, kako v €asu, ko se sodobna tehnologija razvija z neslutenim razmahorn,
razlikovati resnitnost od dezinformacij in manipulacij ter kak8no vlogo lahko za krepitev zaupanja v podatke
in njihovo varnost odigrajo podjeta iz finan€ne, zdravstvene, logisti¢ne in telekomunikacijske panoge.

“Ma vseh nivojih druZbe je nujen premislek o posledicah, ki jih prina3a izjemno hiter razvoj tehnologije.
DruZbene spremembe se dogajajo hitreje, kot se zdi, zato je nujno nenehno izobraZevanje in razumevanje
tehnologije ter razmisljanje o prekvalifikacijah in dokvalifikacijah ljudi na trgu dela. Requlatorji in politika so
pogosto nekompetentni in niti ne vedo, kaj se zares dogaja, zato ne sprejemajo ustreznih ukrepov. Razmah
umetne inteligence jih bo zato najverjetneje presenetil,” je v razpravi poudaril strokovnjak za umetno
inteligenco Marko Grobelnik.
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Po besedah Tineta Krafuna, direktorja Intituta za strateske reditve, ki je organiziral dogodek, je
pomembno, da v €asu, ko tehnologije omogodajo realistiéno posnemanje glasu, obraza ali sloga pisanja ter
zmanjsujejo razliko med resniénostjo in potvorho, vzpostavimo mehanizme za razlikovanje resniénih
informacij od dezinformacij. Dr. Jure Stojan, partner ter direktor raziskav in razvoja na Inititutu za strateke
reditve, je dejal, da nas zgodovina lahko naudi dveh pomembnih stvari o sodobnih tehnologijah. Prvig,
predvidimo lahko, katerim ¢love3kim potrebam bo nova tehnologija poskusala zadostiti, vendar ne
moremo niti sluéajno napovedati, kak3ne bodo te oblike. In drugi€, napovemo lahko, kako se bodo pri
uvajanju novih tehnologij izrazile Eloveku lastne hibe. »Vsaka tehnologija, za katero so pricakovali, da bo
tloveka razbremenila dela in jo kot takino iznajdbo tudi prodajali, je éloveku na koncu prinesla 3e ved dela,«
je dejal dr. Stojan.

Resnice ne moremo skréiti na zbirko izoliranih dejstev, saj dejstva brez konteksta ne ustvarijo pomena. Sele
Z razmislekom, povezovanjem in interpretacijo oblikujemo resniéno razumevanje, je razloZil futurist in
raziskovalec AndraZ Bole. Jedro tako imenovane kognitivne odpornosti je zato sposobnost analititnega in
sistermnskega misljenja. Namesto da sprejemamo informacije povriinsko, razélenjujmo probleme na
osnovna nacela, prepoznavajmo povezave med pojavi ter lofujmo bistveno od nebistvenega, je poudaril
Bole.

Ce ne bomo dovolj hitri, bo odlofitev sprejela tehnologija

Prof. Marko Grobelnik iz Laboratorija za umetno inteligenco na Indtitutu JoZef Stefan opozarja, da umetno
inteligenco pogosto de vedno razumemo kot izbolj3ano razli¢ico obstojecih oradij, feprav v resnici oblikuje
povsem novo druZbeno in tehnolodko realnost. Zaradi eksponentnega razvoja hitro preoblikuje podrodja od
trga dela do informacijske krajine. Najnovejdi modeli, kot so Gemnini 3, GPT-5.1 in Grok 4.1, ter Siritev
avtonomnih taksijev, na primer Waymo, Ze nadome3£ajo cele poklice. Ob tem se rudi tradicionalni pogled
na delo kot temelj preZivetja, skupna druZbena realnost pa razpada zaradi mehurckov, deepfake vsebin in
sintetitne propagande.

Dru?ba bo morala znova opredeliti vrednost Eloveka, odgovornost avtonomnih sistemov in zagotoviti
infrastrukturo resnice, sicer bo druZbeni konsenz oblikovala tehnologija sama, v korist le redkih. Grobelnik
poudarja, da so zaradi hitrega razvoja nujni premisljen druZbeni odziv, izobraZevanje o tehnologiji ter
pospeiene prekvalifikacije. Regulatorji in politika za razvojem vedinoma zaostajajo, zato jih bodo
spremembe, ki jih prina3a umetna inteligenca, najverjetneje presenetile.

Clovek v dvojni viogi: najvedje tveganje in najbolji varnostnik

Maja Javorsek, direktorica Skladnosti poslovanja v Zavarovalnici Triglav, je izpostavila, da so v
zavarovalniskern okolju podatki ternelj poslavanja, zakonitosti in zaupanja, a najvet incidentov povzrodi
tlovek. Kljub tehni¢nim zad¢itam napake nastajajo zaradi neprevidnosti, slabih gesel, radovednosti ali
ignoriranja opozoril. Statistika kaZe, da iz ¢loveskih napak izvira kar 95 % varnostnih incidentov in dve
tretjini kriitev varnosti podatkov. Hkrati pa je €lovek tudi kljuéni varnostni steber. Redno izobraZevanije,
ozaveifanje, simulacije napadov in jasna, enostavna pravila bistveno zmanj3ajo tveganje. Nujna je
varnostna kultura, ki zdruZuje tehnologijo in psihologijo: zaposleni morajo razurmeti svojo odgovarnost in
vpliv svojih dejanj. Osnovno sporofilo ostaja: Elovek je hkrati najvedje tveganje in najpomembnejsi
varnostnik: razlika je v znanju, pozornosti in kulturi ravnanja s podatki.
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MNapadalci napredujejo bistveno hitreje kot obramba

Dalibor Vukovi¢, strate$ki vodja za kibernetsko varnostne reditve na Telekomu Slovenije, je predstavil
primer nofnega napada na slovensko proizvodno podjetje. Napadalci so z ukradenimi podatki prodrli v
notranje amreZje, a je hiter in strokovno pravilen odziv omejil trajanje napada na le sedem minut ter
preprecil milijonsko 3kodo. Kibernetske groZnje se sicer po besedah Vukovica najpogosteje zgodijo ponodi
ali med prazniki. Vidnost nad dogajanjem v omreZju je nujna, saj brez nje podjetja pogosto sploh ne opazijo
napada. Kibernetska varnost je uspesna le, £e ima podporo vodstva in £e obrambne ekipe razmisljajo tako
dinamiéno kot napadalci. "Napadalci napredujejo bistveno hitreje kot obrambna tehnologija. Danes
kibernetska zascita ni modna muha, ampak je nekaj, kar nujno potrebujemo. To velja tudi za telefone, saj
smo brez napredne za&€ite izjemno ranljivi,” je opozoril Vukovié.

Kdo si upa na letalo, ki ga upravlja umetna inteligenca?

"Umetna inteligenca deluje na nase telo kot bergla, zaradi nje ves fas nekoliko Sepamo. Kriticno
razrmidljanje in razvijanje kulture dvama morata zato postati sestavni del nasega delovanja. Pormembna je
dolotitev odgovornosti. Posameznikom omogoéimo v podjetjih orodja, znanja in veicine, hkrati pa jim
damo tudi odgovornost. Ljudje se morajo zavedati, da so za rezultate svojega dela odgovorni sami, je
poudarila Maja Javoriek.

Dr. Franc Braéun, pomoénik uprave NLB, pristojen za podrodje podatkov in umetne inteligence, je v razpravi
o naprednih tehnologijah in varnosti dejal, da sodec po izkuidnjah banke ljudje, posebej v zadnjem asu, vse
prevec zaupamo tehnologiji. Vse vedji izziv je po Bradunovih besedah, kako zasdititi napade na identiteto.
Predpogoj za zagotavljanje varnosti je sistemska zas€ita. Obrambo pred tveganiji je treba graditi na
tehnicnih sredstvih. Drug ukrep je ta, da naj vse pomembne odloditve sprejema Clovek, ne pa umetna
inteligenca. "Kdo bi si danes upal na letalo, ki ga ne upravlja Clovek, ampak naprava?” je ponazoril. Tretji
pomemben korak je izobraZevanje, kar je klju¢ do gradnje odpornosti, ki jo gradijo v MLB.

Kako je umetna inteligenca postala sestavni del ekipe

Slavko OvEina, direktor IKT-reSitev pri Posti Slovenije, je opisal primer glasovne asistentke Pie, ki razume vsa
slovenska naredja in temelji na najnovejiih dosefkih umetne inteligence. Pia strankam Posite Slovenije
omogota naraven pogovor v slovenskem jeziku, zagotavlja hitro in uéinkovito komunikacijo po vsej drZavi,
izbolj3uje uporabnisko izkuinjo, skrajuje cas redevanja vpraianj in postavlja nove standarde v digitalni
komunikaciji. “Ce bi se ob vzpostavljanju projekta Pia zavedali vseh nevarnosti umetne inteligence, Pie
verjetno danes ne bi bilo. Skozi proces smo jo postopno optimizirali. Ljudje so Pio sprejeli kot del ekipe, po
njeni zaslugi pa smo izbolj2ali in skrajiali Stevilne procese,” je dejal Ovéina.

Razpravo sta moderirala Barbara Matijasic, MBA, direktorica projektov na In3titutu za strateske reditve, in
AndraZ Bole. Fotografije dogodka so priloZene spodaj. Dogodek je del serije strateSkih pogovorov v sklopu
iniciative The Adriatic: inFocus, s katero na ISR odpiramo prostor za razmislek o varnosti in odpornosti
slovenskega gospodarstva. Svet se soota s tektonskimi geopolitiénimi pretresi, zato Zelimo oblikovati
platformo za iskanje inovativnih, proZnih in dolgoroéno vzdrZnih reditev.
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