
PLATFORME SPREMINJAJO TURIZEM

Milijoni odtekajo,
odvisnost raste

Slovenski turistični ponudniki brez digitalnih
platform skoraj ne morejo več poslovati, a

opozarjajo, da globalni velikani vse bolj določajo
cene, pogoje in prihodnost turizma

Sanja Verovnik

Platforme, kot so Booking.com,
Airbnb, Uber in Skyscanner,

so v zadnjih letih močno pre-

oblikovale turistični sektor. Turizmu
so omogočile globalni doseg, hkrati pa

spremenile razmerja moči, stroške po-

slovanja in pravila igre. V Sloveniji, ki je

vse bolj odvisna od digitalnih platform,

se posledice kažejo tudi na lokalni ravni

- predvsem v Ljubljani, na Bledu in v
Piranu, kjer prebivalci vse bolj občutijo
pritiske na stanovanjski trg, rast naje-

mnin ter sezonsko odvisnost gospodar-

stva.

Prav o teh izzivih je tekla razpra-

va na dogodku CPOEF E-TALK, ki ga je
organiziral Center poslovne odlično-
sti Ekonomske fakultete. Sogovorniki

so iskali odgovore na vprašanje, kako
lahko slovenski turizem vzpostavi rav-
notežje med globalno distribucijo in lo-
kalnimi potrebami.

Brez platform ne moremo preživeti,

a so tudi velika priložnost za turizem,
je prepričan Matej Kalan, strokovnjak

za digitalni turizem in globalne platfor-

me. Po njegovih besedah se slovenski
turistični ponudniki pri vključevanju

v digitalne platforme soočajo z veliki-
mi spremembami in izzivi. "Pred več
kot desetletjem so se začele množično

uporabljati platforme, kot je Booking.

com, kar je povsem spremenilo način

rezervacij turističnih nastanitev. V pre-

teklosti so gostje pogosto stopili v stik
s turističnimi informacijskimi centri
ali pa so ponudnike nastanitev iskali
neposredno na terenu, denimo ob ob-
morskih cestah, kjer so domačini ogla-
ševali apartmaje," je pojasnil.

Turisti več denarja porabijo
spomladi in jeseni

Z razvojem digitalnih platform so po-

nudniki hitro ugotovili, da lahko s sple-
tno prisotnostjo dosežejo več gostov,

povečajo število rezervacij in prodaja-
jo nastanitve vnaprej. "Že pred desetimi
leti je bila v občini Kranjska Gora na-

rejena ocena, da se prek platforme Bo-

oking. com letno prelije približno dva
milijona evrov. Po najnovejših konser-
vativnih ocenah pa danes skupni letni
znesek, ki odteka prek vseh platform,
dosega že okoli 5, g milijona evrov," je

opozoril Kalan.
Kot dodaja, za občino z okoli pet

tisoč prebivalci to predstavlja zelo velik
finančni odliv. "Prav zato se vse bolj po-

udarja pomen neposrednih rezervacij,

saj bi te omogočile nižje cene za goste in

več prihodkov za lokalno okolje. Kljub

temu turistični ponudniki poudarjajo,
da brez digitalnih platform danes skoraj

ne morejo več uspešno poslovati, saj te
ostajajo ključni kanal za dostop do med-
narodnega trga."

Po njegovih besedah pa digitalne
platforme niso vplivale le na način re-

zervacij, temveč tudi na strukturo turi-
stičnega povpraševanja. V Kranjski Gori

se je v zadnjih letih močno povečalo
število prenočitev. Leta 2018 je destina-
cija zabeležila približno milijon preno-

čitev, medtem ko jih je bilo le nekaj let
prej okoli pol milijona. V zadnjem letu
je Kranjska Gora prvič presegla milijon
prenočitev letno, pri čemer postaja po-

letni turizem vse pomembnejši.
Kalan poudarja, da tuji turisti pora-

bijo precej več denarja predvsem spo-
mladi in jeseni, saj v destinaciji ostanejo
dalj časa, raziskujejo okolico in upora-

bljajo različne storitve. Domači gostje

medtem običajno ostanejo krajši čas in

porabijo manj. Po njegovih besedah je

bila Kranjska Gora nekoč predvsem iz-

razito zimska destinacija, danes pa vse
večjo vlogo prevzema poletni turizem,
predvsem zaradi večjega števila tujih

gostov. V tem vidi veliko priložnost

za razvoj storitvenega sektorja, saj so
gostje, ki za apartma odštejejo tudi 150
ali 200 evrov na noč, pripravljeni doda-
tno trošiti za doživetja, športne aktiv-
nosti in gostinske storitve. Ob tem pa

opozarja tudi na pomemben razvojni
izziv. V Kranjski Gori je kar 55 odstot-
kov zaposlenih povezanih s turizmom,

vendar je delež dejavnosti, povezanih

s športom in drugimi spremljevalnimi
storitvami, razmeroma nizek. Po njego-

vem mnenju bo zato v prihodnje ključ-

no vprašanje, kako zagotoviti dovolj
kakovostnih storitev za hitro rastočo

turistično dejavnost in vse večje števi-
lo obiskovalcev.
Najnižji delež rezervacij

na vzhodu Slovenije

"Digitalne platforme moraš imeti rad,
po drugi strani pa tudi ne,"y'e odnos
do digitalnih platform slikovito opisal
Fedja Pobegajlo, direktor Turistično-

-gostinske zbornice Slovenije. Po nje-

govih besedah ima Booking.com danes
izjemno močan položaj med spletni-
mi turističnimi agencijami v Evropi.

Medtem ko v Združenih državah Ame-

rike prevladuje Expedia Group, Boo-

king.com v evropskem prostoru dosega
približno 30-odstotni delež rezervacij.

Po podatkih evropskega združenja ho-
telov in restavracij se je ta delež od leta
2013, ko je znašal okoli 20 odstotkov,
zelo hitro povečal.

Pojasnil je, da podobne trende opa-

žajo tudi v Sloveniji, vendar se deleži
med posameznimi regijami precej raz-

likujejo. V Ljubljani delež rezervacij
prek spletnih platform dosega tudi do
50 odstotkov, v nekaterih manjših ho-
telih celo do 70 odstotkov. Na Gorenj-
skem in obalnih regijah znaša približno

30 odstotkov, medtem ko je v termalnih
regijah vzhodne Slovenije precej nižji,
okoli deset odstotkov.

Ob tem je poudaril, da so spletne
platforme za hotele danes skoraj ne-

pogrešljive, saj omogočajo dostop do
mednarodnega trga in velikega števila
gostov. Provizije, ki jih hoteli plačujejo
platformam, so povezane z ustvarjeni-

mi prenočitvami, zato je po njegovih
besedah težko enoznačno presoditi, ali

so platforme za turistične ponudnike
predvsem korist ali breme.

Kljub temu je opozoril, da turistič-

ni ponudniki od globalnih platform
pričakujejo spoštovanje zakonodaje in
poštenih poslovnih praks. Med sporni-

mi praksami je izpostavil cenovne po-

litike, spodkopavanje cen in različne
oblike večkanalnega trženja. Po njego-
vem mnenju imajo globalne platforme
danes izjemno močan vpliv in pogajal-
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sko moč na turističnem trgu.

Spomnil je tudi na več sodnih po-

stopkov proti Booking.comu zaradi ce-

novne politike. V Nemčiji je skupina
hotelov že pred leti sprožila postopke
proti podjetju zaradi domnevno nepo-

štenih praks pri določanju cen, pri čemer
so bili po njegovih besedah precej uspe-

šni. Na podlagi teh primerov so evropska
hotelska združenja začela širšo kampa-
njo proti takšni poslovni politiki. Trenu-

tno približno 50 tisoč evropskih hotelov
sodeluje v pravnih postopkih proti Bo-

oking.comu zaradi spornih cenovnih
politik. Pobudi so se pridružili tudi neka-
teri švedski hoteli, turistični sektor pa je

glede razpleta postopkov optimističen.

Pobegajlo je še opozoril, da veliki
digitalni akterji, kot so Tripadvisor,

Google in Booking.com, intenzivno vla-
gajo v razvoj umetne inteligence. Zaradi

velikih finančnih vložkov v tehnologi-
jo pričakuje, da bodo v prihodnje svoj
vpliv še povečali, medtem ko se utegne
delež neposrednih rezervacij pri turistič-
nih ponudnikih zmanjševati. Po njego-

vem mnenju so bili v preteklosti sicer
prisotni poskusi vzpostavitve lokalnih
oziroma destinacijskih rezervacijskih
sistemov, tudi v nekaterih delih Italije,
vendar ocenjuje, da so globalne platfor-

me danes preprosto premočne, da bi jim

manjši sistemi lahko resneje konkurirali.
Po njegovem mnenju so bili v pre-

teklosti sicer prisotni poskusi vzposta-

vitve lokalnih oziroma destinacijskih
rezervacijskih sistemov, tudi v neka-
terih delih Italije, vendar ocenjuje, da
so globalne platforme danes prepro-

sto premočne, da bi jim manjši sistemi
lahko resneje konkurirali.

Uber: V Sloveniji je storitev

prilagojena lokalni zakonodaji
Uber je na slovenski trg uradno vstopil maja 2025, s čimer se je Sloveni-
ja pridružila številnim evropskim državam, kjer digitalne platforme vse

močneje vplivajo na turistični in storitveni sektor. Njegovvstop je znova

odprl vprašanja o vplivu globalnih platform na lokalno gospodarstvo,

konkurenčnost ponudnikov storitev ter prilagajanje zakonodaje novim
poslovnim modelom.

Morena Šimatič, direktorica podjetja Uber za Slovenijo in Hrvaško,
je poudarila, da Uber pri vstopu na posamezne evropske trge vedno
sodeluje z lokalnimi partnerji in lokalnimi podjetji. Po njenih besedah
podjetje v številnih evropskih državah, tudi v Sloveniji, svoje storitve
povezuje z obstoječimi licenciranimi taksi ponudniki ter jih prilagaja
zakonodaji in posebnostim posamezne države. Pojasnila je, da lahko
uporabniki opazijo razliko med uporabo Uberja v Sloveniji in v drugih
državah, kot sta denimo Združeno kraljestvo ali Hrvaška, saj je storitev
v Sloveniji popolnoma prilagojena lokalni zakonodaji in načinu delova-
nja domače taksi industrije.

"Ko turist prispe v Slovenijo, je ena prvih stvari pogosto naročilo
prevoza. Če je cena vnaprej jasna, če uporabnik zaupa platformi in če
ta ponuja dodatne funkcije, kot so sledenje vožnji, 24-urna podpora

in licencirani vozniki, je celotna izkušnja potovanja bistveno boljša," je
poudarila.

V Ljubljani delež
rezervacij prek spletnih
platform dosega tudi do

50 odstotkov, v nekaterih
manjših hotelih celo do

70 odstotkov
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Digitalizacija in trajnost -
Fedja Pobegajlo je poudaril, da se slovenski turizem poleg digitalizaci-

je vse bolj usmerja tudi v trajnostni razvoj. Po njegovih besedah je Slo-
venska turistična organizacija v zadnjem desetletju opravila pomembno
delo pri razvoju Zelene sheme slovenskega turizma, ki je postala prepo-
znana ne le v Sloveniji, temveč tudi širše po Evropi. Med pomembnimi
trajnostnimi projekti je izpostavil zmanjševanje količine zavržene hrane
v hotelih in restavracijah. Prepričanje, daje prav trajnostna usmeritev

pomembno prispevala tudi k uspešnemu okrevanju slovenskega turiz-

ma po epidemiji covida-19, saj trajnostni turizem temelji na individualni
izkušnji, preživljanju časa v naravi in ne na množičnem turizmu.

"Slovenija ima na področju trajnostnega turizma izjemno veliko po-
nuditi," je poudaril Pobegajlo. Dodal je še, da tudi Evropska unija pripra-
vlja novo strategijo trajnostnega turizma, ki naj bi bila predstavljena v
prihodnjih letih. Po njegovem mnenju se evropski turizem danes razvija
predvsem v dveh ključnih smereh - digitalizaciji in trajnosti.
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