
SODOBNA PODJETJA/ VITALNI KVOCIENT

Organizacije, ki ne iščejo popolnosti,
temveč pretočnost

Ko tekmovalna ego obred-

ja v podjetjih postanejo po
membnejša od resničnega

dela, ko nastopijo cinizem,
nezaupanje in kronična ut-
rujenost, je to znak, daje
podjetje v neravnovesju.

Kako ukrepati?

/ Tonja Blatnik

V svetu, kjer lahko tehnologija mar-
sikaj izmeri, ne more pa zagotavljati
pripadnosti, je odnos tisti, ki ostaja
odločilen. To potrjuje tudi Dnevnikov
projekt Zlata nit, ki osvetljujejo ravno

to: kakovost odnosov na delovnem
mestu. Analize kažejo, da imajo pod-
jetja z visoko kakovostjo odnosov v
povprečju skoraj devetkrat višjo do-
dano vrednost na zaposlenega od slo-
venskega povprečja in dosegajo dvak-
rat višji čisti dobiček. Te mehka stran
posla se torej zrcali v zelokonkretnih
Številkah - a vprašanje ostaja: kako jo
pregnesti, da bo vzhajala?

Od podjetij do samozaposlenih

»Dolga leta smo zdravje, dobro poču-
tje in celo srečo pri delu obravnavali
kot nekaj postranskega. Kot prijeten
dodatek, če ostane še kaj časa. V res-
nici pa se vedno bolj kaže, da so ti
vidiki tisti, ki odločajo, ali delo ljudi
krepi ali počasi izčrpava. V okviru
evropskega projekta GETM4 se je

zelo jasno pokazalo nekaj zanimive-
ga: podjetja, v katerih se ljudje dol-

goročno dobro počutijo, niso 'mehka'.
So stabilnejša. Bolj prilagodljiva. In
manj krhka v času sprememb,« pra-
vi Amadeja Lamovšek, raziskovalka
na ljubljanski ekonomski fakulteti.
To še zlasti velja za mala in srednja
podjetja. »Ko je ekipa majhna, ni
prostora za to, da bi se nekdo dlje

Dr. Lucija Mulej
avtorica knjige 4Q

V prihodnosti bo ena ključnih

tem trga dela vprašanje

vitalnega kvocienta (VO),
razmerja med obremenitvijo in
regeneracijo posameznika.

časa izgubljal v utrujenosti ali tihem
stresu. Vsak posameznik šteje. In vsa-
ka oblika izčrpanosti se hitro pozna
v odnosih, dinamiki in rezultatih.«

Vse več ljudi dandanes ne živi več
kariere kot linearne poti, temveč kot
živ portfelj projektov, odnosov, identi-
tet in nenehnih prilagoditev. Vsak de-
veti Slovenec naj bi bil samozaposlen.

Na prvi pogled je to videti kot svobo-
da. A pod površjem se pogosto skri-

va drugačna realnost: kronična ak-
tivacija živčnega sistema, razpršena
pozornost, izguba notranjega ritma
in občutek, da nikoli zares ne izsto-
pimo iz dela. Sociologinja in antro-
pologinja dr. Lucija Mulej, ki je pred
kratkih izdala knjigo 4Q, zato meni,
da bo vprašanje vitalnega kvocienta
(VQ), razmeija med obremenitvijo in

regeneracijo posameznika, ključno.
Statistike beležijo produktivnost, fle-
ksibilnost in rast samozaposlenosti,

bistveno manj pa merijo psihofizično
ceno stalne dosegljivosti, negotovosti
in identitetne fluidnosti. Dr. Mulejeva,
kije razvila metodologijo 40, poudar-
ja, ;da človeka ne vodi le racionalna
inteligenca (IQ), temveč tudi čustve-
na(EQ), duhovna (SQ) ter fizična (PQ).

»Prav slednja postaja jasna vzročna
vez sodobnega dela. Telo si namreč
zapomni vse: pritiske, negotovost,

odsotnost varnosti in nenehno prip-
ravljenost. Brez občutka notranje

regulacije organizem ostaja v stanju

tihfega alarma, kar dolgoročno vpliva

Dr. Amadeja Lamovšek
ekonomska fakulteta v Ljubljani

na presojo, odnose, ustvarjalnost in
zdravje.« Sposobnost, da tudi v sve-

tu nenehnega prilagajanja ohranimo
notranjo stabilnost, energijo in stik s

sebdj, bo kardinalna. Nova ekonomija

zato ne potrebuje le več fleksibilno-
sti, temveč tudi novo kulturo skrbi
za Človekovo notranjo arhitekturo in
celovito psihofizično vitalnost.

Pretežno sedeče digitalno delo
Digitalno delo pa nas postavlja pred
novo nalogo: telo je pogosto pri miru,
duh pa v stalnem pogonu. Obreme-
nitev se zato ne kaže nujno tam, kjer
smo vajeni - v bolečem hrbtu ali fi-
zični utrujenosti. »Pogosteje se skri-
va drugje: v razdrobljeni pozornosti,
stalni dosegljivosti in občutku, da
nikoli zares ne izklopimo. Gibanje,

svež zrak in počitek niso več samou-

mevna protiutež delu, temveč nekaj,
kar moramo zavestno vključiti v dan.

Nova ekonomija ne potrebuje

le več fleksibilnosti, temveč
tudi novo kulturo skrbi

za človekovo notranjo
arhitekturo in celovito

psihofizično vitalnost.

Ne zato, ker bi bilo moderno, am-
pak ker brez tega glava težko ostane
zdrava,« opozarja Lamovškova. Para-
doks digitalnega dela je, da je hkrati

razbremenjujoče in obremenjujoče.
Prihranimo Čas, a ga pogosto zapol-
nimo z dodatnimi nalogami. Manj
je fizičnega napora, več pa kogni-
tivnega in čustvenega. Delo je lažje
organizirati, okrevanje pa pogosto

prelagamo na »enkrat kasneje«.
Ključna lekcija, ki se iz tega izlušči,

ni v tem, da bi se morali digitalnega
dela bati ali ga zavračati. Ravno na-
sprotno. Lekcija je vtem, da digitalno
delo potrebuje zavestno oblikovanje.
Ne le tehnično, temveč človeško.

Organizacije, ki jim to uspeva, ne
delajo čudežev. »Delajo osnovne

stvari dosledno: jasno komunicirajo
pričakovanja, dopuščajo odklop, ne
poveličujejo stalne dosegljivosti in
ustvaijajo okolje, v katerem je dovo-
ljeno povedati, da je nečesa preveč.
Ne obravnavajo dobrega počutja kot
bonitete, temveč kot del vsakdanjega
delovanja,« Še dodaja Lamovškova.

Kako obnoviti zaloge?

Vsaka organizacija ima svoj obraz -

nekatere so polne življenja, druge
utesnjujoče. V podjetjih, ki izčrpa-
vajo, se to odraža v absentizmu ali
izgorelosti vodij in zaposlenih, celo

v celostni organizacijski utrujenos-
ti. »Pojavi se zasičenost z besedami,
ki nič pomenijo, nenehni sestanki
brez stika, odločitve brez resnične-
ga soglasja. Takih razpok v energiji
tima ni mogoče zapolniti z novimi
orodji, certifikati ali kampanjami,«
v knjigi 4 Q piše dr. Mulejeva, Gre
za porušeno ravnovesje med štiri-
mi vrstami inteligence: racionalno,
čustveno, duhovno ter fizično. Ko

so te dimenzije uravnotežene, pa je
kreativnost pretočna, sodelovanje
odprto in živahno.

Pri tem je treba upoštevati dej-
stvo, da se vitalna energija ne vrača
samodejno. »Ne obnavlja je spanje

niti prosti čas, če ga zapolnimo z

enako vrsto dražljajev kot pri delu.
Regeneracija nastopi, ko se pove-
žemo z izvorom - s tistim, kar nas

resnično napaja. Um se napaja z

jasnostjo, torej ko nehamo kopičiti
podatke, srce se obnavlja v odno-
sih, kjer ni maske, duh se obnavlja

v stiku s smislom in telo skozi ritem,

ne prisilo,« svetuje dr. Mulejeva. In
ker sodobna podjetja niso zgoljf
sistemi dela, ampak prostori ras-

ti, učenja, inovacij, prebojev, torej

prostori, kamor vsak od nas prinaša
svoj notranji svet, to niso mehke
teme, ampak temeljna vprašanja
prihodnosti. x

Manifest 4Q-voditelj'a v dobi
umetne inteligence

Ne bom vodil le procesov,
vodil bom yudi.

■' Ne bom optimiziral

ha račun smisla.
* Ne bom meril zgolj produktivno-

sti, temveč vitalnost.
Ker vem, da izčrpan tim nikoli ne

bo ustvarjal trajne vrednosti.
Ne bom nadomeščal pogovora
z obvestilom.
Ne bom zanemaril telesa

v imenu uma.

Ne bom dovolil, da Al izbriše našo
odgovornost.

Ne bom gradit kulture strahu.
Ne bom pozabil, daje organizacija

živ organizem.

In ko bom moral izbirati med
hitreje in bolje, bom vedno izbral
tisto, kar ohranja celovitost
človeka.

Povzeto po knjigi 4Q

dr. Lucije Mulej

Bistvo zdrave organizacije ni v tem, da razvija vsako inteligenco posebej, temveč da zna med njimi prevajati. Vsakič
preverimo: ali sem slišat samo besedo ali tudi občutek? Ati sem videl samo rezultat ali tudi proces? S tem krepimo notranjo

moč organizacije. O istock

Podjetja, v katerih se ljudje

dolgoročno dobro počutijo, niso

"mehka". So stabilnejša. Bolj

prilagodljiva. In manj krhka v

času sprememb.
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